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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近

平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，以维护群众合法权益为

出发点和落脚点，全面推动信访工作法制化走深走实。坚持以“压实责任、

完善机制、解决问题”为核心，以开展“强化综合源头治理、降控群众进京越

级访”和“集中治理重复信访、化解信访积案”专项治理活动为抓手，不断深

化信访工作制度改革，强化信访问题源头治理，优化信访工作联席会议制

度，坚决打赢信访矛盾化解攻坚战，维护群众合法权益，确保全县社会大局

总体平稳。

二、分项绩效目标

（一）处访办信。推进“双向规范”，按照“三到位一处理”原则，加大对

涉访涉法行为的打击处理，大力规范信访秩序。完善部门及乡镇间联合接访

机制，创新并落实群众信访“首接”制，加大初信初访办理力度，努力实现

“最多访一次”目标，控制了重复信访总量。

（二）协调服务领导接访。制定全县党政领导定期接访活动方案和县级

领导信访接待日安排，做好领导干部接访数据、资料汇总，及时上报有关情

况。推进各级各部门领导干部参与定点接访、重点约访、带案下访、专题接

访和领导干部包案及时化解信访问题。

（三）协调处理重大突出信访问题。积极协调处理重大信访突出问题，

结合实际提出工作建议，组织各责任单位做好信访问题化解工作。加强对基

层群众工作的指导，督促信访办对信息的研判，提高初信初访的处理和办结

率。认真落实上级信访维稳工作要求，督促责任单位做好重点群体和重点人

员思想和稳定工作。
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三、工作保障措施

（一）完善制度建设。制定完善日常报销制度、工作保障制度等，为全

年预算绩效目标的实现奠定制度基础。

（二）加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政

府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、按规定及时下达资金等多种措

施，确保支出进度达标。

（三）加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采

取措施，确保绩效目标如期保质实现。

（四）做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价

工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使

用效益。

（五）规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固

定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。

（六）加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大

支出决策、对外投资、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行

督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工

作，确保财政资金安全有效。

（七）加强宣传培训。加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强

学习，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见意见；加大宣传力

度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1.群众工作中心日常运转经费绩效目标表
501001 卢龙县信访局本级 单位：万元

项目编码
13032424P0044281033

02
项目名称 群众工作中心日常运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 3.00
其中：财政

资金
3.00 其他资金

保障群众工作中心正常运转需要。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标

1.加大《信访工作条例》宣传工作力度，引导群众依法理性反映诉求，依法逐级有序

信访。努力实现本级所有来访事项在群众工作中心都能得到接待和解决。

2.让群众工作中心成为疏导群众情绪、沟通群众感情、解决群众困难的群众之家。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
全年接访天

数
全年接访天数 330 天 ≥330 天

冀联办

〔2017〕

10 号

质量指标
信访事项受

理率
信访事项受理率 100% 100%

冀联办

〔2017〕

10 号

时效指标
受理信访事

项办结时间

受理信访事项一般 60 天

办结
≤60 天

冀联办

〔2017〕

10 号

成本指标
群众工作中

心日常运转
控制在预算内 3 万元 预算批复

效益指标
社会效益指

标

维护全县社

会和谐稳定

为县域经济发展提供良好

的社会环境

较去年提供

更好的社会

环境

冀联办

〔2017〕

10 号

满意度指标
服务对象满

意度指标

信访群众满

意度

满意的上访群众占上访群

众总数的比率
≥95% 群众满意度
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2.扩租群众工作中心用房装修经费绩效目标表
501001 卢龙县信访局本级 单位：万元

项目编码
13032424P0044311095

9H
项目名称 扩租群众工作中心用房装修经费

预算规模及

资金用途

预算数 19.15
其中：财政

资金
19.15 其他资金

用于支付 2023 年扩租群众工作中心用房装修剩余费用。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.完成扩租群众工作中心的装修，满足群众工作中心运转的工作需求

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标 装修面积 群众工作中心的装修面积
≥532.96 平

方米
实际测量

质量指标
装修质量合

格率

合格工程数量占工程完工

总量的比例
100% 实际测量

时效指标
项目按计划

开工率
项目按计划开工情况 100%

实际执行情

况

成本指标 超概算比例 超概算金额占概算的比例 ≤0%
实际支付金

额

效益指标
社会效益指

标

项目受益人

数
项目受益人数 ≥300 人

来中心登记

的人数

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象满

意度指标
来访人员满意程度 ≥95%

来访人员满

意的比例
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3.维稳经费绩效目标表
501001 卢龙县信访局本级 单位：万元

项目编码
13032424P0044311093

1W
项目名称 维稳经费

预算规模及

资金用途

预算数 105.00
其中：财政

资金
105.00 其他资金

涉密

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.涉密

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标 涉密 涉密 涉密 涉密

质量指标 涉密 涉密 涉密 涉密

时效指标 涉密 涉密 涉密 涉密

成本指标 涉密 涉密 涉密 涉密

效益指标

经济效益指

标
涉密 涉密 涉密 涉密

社会效益指

标
涉密 涉密 涉密 涉密

生态效益指

标
涉密 涉密 涉密 涉密

可持续影响

指标
涉密 涉密 涉密 涉密

满意度指标
服务对象满

意度指标
涉密 涉密 涉密 涉密
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4.信访救助金绩效目标表
501001 卢龙县信访局本级 单位：万元

项目编码
13032424P0044311094

6T
项目名称 信访救助金

预算规模及

资金用途

预算数 95.00
其中：财政

资金
95.00 其他资金

涉密

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.涉密

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标 涉密 涉密 涉密 涉密

质量指标 涉密 涉密 涉密 涉密

时效指标 涉密 涉密 涉密 涉密

成本指标 涉密 涉密 涉密 涉密

效益指标
社会效益指

标
涉密 涉密 涉密 涉密

满意度指标
服务对象满

意度指标
涉密 涉密 涉密 涉密
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